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Avia Marketing S.A.S. se compromete a cumplir su objetivo estratégico de posicionarse en el sector de gestion de
programas de fidelizacién, enfatizados en brindar servicios de 6ptima calidad a nuestros clientes, con este propdsito
se realiza el disefio, implementacién y mantenimiento de un Sistema de Gestién de Calidad basado en el anélisis de
riesgos, oportunidades y el cumplimiento de requisitos aplicables, mejorando continuamente nuestros procesos en
funcién del logro de una organizacién eficiente e innovadora que responde a las necesidades del mercado.

Objetivos de Calidad

Objetivo 1. Aumentar la participacién en el mercado, mediante vinculacién de nuevos clientes o desarrollo de nuevas
campafias.

Objetivo 2. Mejorar la rentabilidad.
Objetivo 3. Aumentar la satisfaccién del cliente.
Objetivo 4. Mejorar la eficiencia de los procesos y sus resultados.

Objetivo 5. Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios y los de las partes interesadas.
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